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1. Introducao

Este manual estabelece o roteiro técnico e administrativo para a execucdo da Estratégia de
Governo Digital do Estado do Espirito Santo para o ciclo de 2026. O objetivo é transformar a
relacao do Estado com o cidaddo, tornando-a mais agil, transparente e eficiente através do uso
estratégico da tecnologia.

2. Base Legal e Competéncias

A fundamentagdo deste documento reside na Lei Complementar n? 1.063/2023, que
reestruturou a administracdo publica estadual.

e Orgio Gestor: Secretaria de Estado de Governo (SEG).

e Coordenacdo Técnica: Subsecretaria de Estado de Transformacao Digital (STD).

e Executor da tecnologia: Instituto de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Estado
do Espirito Santo (PRODEST) e demais érgdos do poder executivo estadual, caso a caso, a
ser definido pela STD.

3. Eixos Estratégicos e Metas

A estratégia de 2026 esta pautada em indicadores claros para garantir a entrega de valor.

Indicador Meta 2026 Descricao

Digitalizacdo de Servicos 40% Todos os servicos passiveis de
digitalizagao disponiveis
online.

Identidade Unica 60% Usuarios dos servigos digitais
autenticados via plataforma
estadual.

Economia Operacional 25% Reducdo de custos com papel,

impressoes e logistica fisica.
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Indicador Meta 2026 Descricao

Disponibilidade 99,9% indice de uptime das
plataformas  criticas de
governo.

4. Agdes para Alcance das Metas

Para atingir os objetivos propostos, as seguintes acdes prioritarias serdo executadas:

4.1. Consolidagdo da Plataforma Unica

e Integracdao mandante de todos os 6rgaos ao portal Unico "es.gov.br".
e Padronizagdo da interface de usudrio (UX) para garantir uma experiéncia coesa.

4.2. Interoperabilidade de Dados

e Utilizacdo do "Barramento de Servicos" do portal Unico para compartilhamento
automatico de dados entre secretarias, eliminando a exigéncia de documentos que o
Estado ja possui.

4.3. Infraestrutura e Nuvem

e Expansdo da politica Cloud-First, priorizando o armazenamento e processamento em
nuvem privada, preferencialmente no PRODEST para garantir escalabilidade e seguranca.

5. Monitoramento do Progresso

O acompanhamento da estratégia serd continuo, utilizando os seguintes mecanismos:

1. Relatdrio Executivo: Atualizacdo periddica para monitoramento dos KPls.
Relatérios de Desempenho: Publicacdo trimestral de relatérios de entrega para a alta
gestdo da SEG.

3. Auditorias de Qualidade: Verificacbes periddicas nos servicos digitais para assegurar
conformidade com os padrdes de usabilidade.
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6. Governancga da Estratégia

A estrutura de governanga assegura a conformidade e a agilidade nas decisdes:

e Subsecretaria de Estado de Transformacdo Digital (SEG/STD): Orgdo responsavel pela
aprovacdo de investimentos e priorizacdo de projetos assim como demais
responsabilidades e competéncias previstas na lei 1.063/2023.

e Secretaria de Estado de Gest3o (SEGER) Orgado responsavel por validar se os novos fluxos
de trabalho atendem aos critérios de eficiéncia.

7. Periodo de Revisdo

Dada a velocidade da evolucdo tecnoldgica, a estratégia ndo é estatica:

e Revisdo Semestral: Ocorrerda nos meses de junho e dezembro de cada ano para ajustes
taticos.

e Atualizagdo Tecnoldgica: Inclusdo de novas diretrizes (como IA Generativa ou Blockchain)
conforme a maturidade do mercado e do governo.

8. Definigdo de Responsabilidades

Ator Responsabilidade Principal

SEG/STD Gestdo da estratégia, definicao de politicas e
normas.

PRODEST Provedor de hospedagem de Datacenter
preferencial para sustentacao da

infraestrutura, rede e desenvolvimento de
sistemas.

Org3os Setoriais Curadoria dos dados, gestdo das regras de
negdcio e atendimento ao cidadao.

Gestores de Tl Garantir o alinhamento das a¢des locais com a
estratégia estadual.
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9. Conclusao

A implementacdo bem-sucedida desta estratégia depende da colaboracdo intersetorial e do
compromisso com a desburocratizagdo. Este manual deve ser consultado em todas as fases de
planejamento orcamentario e execu¢ao de projetos de Tl no Estado.
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