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1. OBJETIVOS

1.1 Padronizar os procedimentos para agendamentos de visitas de Instituicdes de
Ensino, grupos diversos e publico espontaneo no Espaco Cultural do Palacio
Anchieta.

1.2 Otimizar o tempo entre a solicitacdo e o0 agendamento das visitas mediadas
no Espaco Cultural do Palacio Anchieta, visando a qualidade do atendimento.

2. ABRANGENCIA
2.1 Secretaria de Estado do Governo - SEG.

2.2 Secretaria de Estado da Cultura - SECULT.
2.3 Secretaria de Estado da Educacédo — SEDU.

2.4 Governo do Estado.

3. FUNDAMENTACAO LEGAL

3.1 Lei Complementar n°® 172, de 30 de dezembro de 1999;
3.2 Decreto n° 2.437-R, de 29 de dezembro de 2009;

3.3 Decreto n° 3.834- R, de 21 de julho de 2015.

4. DEFINICOES

4.1 Espaco Cultural Paladcio Anchieta: O espaco originou-se a partir de uma
secular construcéo jesuitica com inicio de suas fundacdes em 1551 finalizada
em 1747. Em novembro de 2009 o Palacio Anchieta abriu suas portas a
visitacdo publica do acervo permanente, bem como passou a acolher
exposicdes itinerantes com tematicas artisticas e/ou cientificas.

4.2 Agendamento de visitas: consiste na verificacdo da quantidade diaria de
visitantes para efetivar a marcagéo na agenda.
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4.3 Mediadores: E o corpo disciplinar formado pela Equipe de Mediacdo do
Espaco Cultural Palacio Anchieta, que retune pessoas de diversas areas do
conhecimento académico.

5. UNIDADES FUNCIONAIS ENVOLVIDAS

5.1 Instituigbes solicitantes;
5.2 Secretaria de Estado de Governo — SEG;

5.3 Cerimonial do Governo.

5.4 Geréncia do Patrimbnio Histérico do Palacio Anchieta — GEPHA;

6. PROCEDIMENTOS

6.1 VISITAS AGENDADAS

ATIVIDADE RESPONSAVEL

1. Planejar, coordenar e administrar as visitas e | Geréncia de Patrimonio
percursos. Histdrico Paléacio Anchieta

2. Receber, convidar e avaliar solicitacbes de visita

. Coordenacao
das entidades. ¢
3. Enviar e-mail informando data e hora do
- Agendamento
agendamento da visita.
4. Receber entidades e providenciar a identificagéo .
.. Receptivo
dos visitantes.
5. Direcionar grupo ao mediador responsavel pela .
grup P P Receptivo

visita.

6. Mediar visita de acordo o percurso escolhido
(Arqueoldgico e Histérico; os Grandes Salbes; Mediador
Exposi¢cdes Temporarias e/ou Percurso Técnico).

7. Convidar visitantes para preencherem formulario
de pesquisa qualitativa e registro no livro de Mediador
sugestdes e comentarios.
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6.2 VISITAS NAO AGENDADAS

ATIVIDADE RESPONSAVEL

1. Receber visitante ndo agendado até grupo de 10

Receptivo
pessoas.
2. Providenciar a identificacdo do visitante. Receptivo
3. Direcionar visitante ao mediador responsavel pela .
Receptivo

visita.

4. Mediar visita de acordo o percurso escolhido
(Arqueologico e Historico; os Grandes Salbes; Mediador
Exposi¢cdes Temporarias e/ou Percurso Técnico).

5. Convidar visitante para preencher formulario de
pesquisa qualitativa e registro no livro de sugestbes Mediador
e comentarios.

7. INFORMACOES ADICIONAIS

7.1 As visitas sdo agendadas por meio do telefone (027) 3636.1032 ou através do
e-mail: agendamento.palacioanchieta@es.gov.br

7.2 Todas as visitas ao Palacio Anchieta sé@o gratuitas.

7.3 Disponibilizamos horéarios a cada 30 minutos de 09:00 as 17:00 ( terca a sexta)
e (09:00 as 16:00 Sabados, Domingos e feriados), para saidas de grupos ou
visitantes espontaneos;

7.4 A equipe de Mediadores € formada por Artistas, Arquitetos, Historiadores,
Turismélogos e estdo aptos a realizar atendimento bilingue e em Libras.

7.5 Dispomos de material educativo como: folders, livretos e Cartdo postal para
oferta aos visitantes de acordo com a disponibilidade.

7.6 As atividades desenvolvidas séo resultado de uma gestdo compartilhada entre
a Secretaria de Estado da Cultura, Secretaria de Estado da Educacgédo e
Secretaria de Estado do Governo.

7.7 Os interessados podem acessar o0 Facebook: Palacio Anchieta para
visualizarem as postagens de Exposicdes e AcOes Educativas ocorridas no
Espaco Cultural Palacio Anchieta desde 2009, ano da abertura ao publico.
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8. ANEXOS

8.1 ANEXO I — Mapeamento do Processo de Visitas Agendadas;
8.2 ANEXO Il — Mapeamento do Processo de Visitas N&o Agendadas;

8.3 ANEXO II — Modelo de solicitacdo de Agendamento (Instituicdo solicitante);

8.4 ANEXO III — Percurso da visitacao.

9. ASSINATURAS

EQUIPE DE ELABORACAO:

Aurea Ligia Miranda Bernardi Angela Pitanga Pinto
Gerente do Patrimonio Historico do Chefe do Cerimonial do Governo
Palacio Anchieta

Elaborado em 29/06/2018

APROVACAO:

Angela Maria Soares Silvares
Secretéaria de Estado do Governo
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Anexo |
Mapeamento do Processo de Visitas Agendadas
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Anexo Il

Modelo de Confirmacéo de Agendamento

ATENCAO: Preencha uma ficha para cada turma agendada.
Favor trazer este formulério impresso na data da visita.
Obrigado.

Data Agendada:

NOME DA ESCOLA / INSTITUICAO:

Horario Agendado:

Municipio:
Telefone:
E-mail:
Modelo da Escolaridad Faixa Etéria | Quant. de .
e e dos Quantidade Total:
instituicao I alunos
Alunos
() Educacéo
() Municipal Infantil ( )0a9anos Total de alunos:
( ) Ensino ( )10a19
() Estadual Fund. anos Total de professores:
() Ensino ( )20a29
() Federal Médio anos
30a39 .
() Privada ( )EJA ;nog Qtd Alunos por Sexo:
() Centro de Apoio ( )40a49 o
social (_ ) Técnico |anos Feminino:
( )50a59
(_ ) Cooperativa (_ ) Superior | anos Masculino:
( ) Pbs- ( )60a69
() Outros Graduacéo anos
( )70a79
() Mestrado |anos
( )80a89
() Doutorado | anos
( )90a99
(_)PHD anos
( ) Nao ( ) Néao
informou informou
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DADOS DOS PROFESSORES E/OU ACOMPANHANTES

Nome Sexo Idade |Escolaridade UF

NORMAS PARA A VISITA - Orientacfes para os acompanhantes de grupos
Prezado(a) Professor(a),
Obrigado por colaborar para o bom aproveitamento da visita de seu grupo.

O Palé&cio Anchieta tem como norma solicitar um (01) acompanhante adulto para cada
quinze (15) alunos menores de dezesseis (16) anos.

Por gentileza, verifigue a seguir as principais expectativas do Palacio quanto a sua
participagcéo na visita:

INICIO:

Informamos que o responsdavel pela visita dentro do edificio € o Mediador do Palacio
Anchieta Espaco Cultural. Por favor, auxilie-o nas suas solicitagbes e na manutengdo
das regras combinadas.

DESENVOLVIMENTO:

Ao visitar o Palacio Anchieta, seus alunos terdo a oportunidade de aprender ainda mais
sobre a histéria do Espirito Santo através de um mediador (educador cultural) que
estara acompanhando e fazendo explanac¢des para seus alunos. O trabalho que este
educador realiza é de mediacdo e é esperado que haja troca de ideias e informacdes.
Sinta-se a vontade para pedir a palavra e incluir breves comentérios durante a visita.
Porém, lembre-se de que a visita tera duracdo maxima de quarenta (40) minutos e que
o prolongamento de determinado assunto/ambiente, podera impedi-los de
visitar/comentar outros.

Para que suas expectativas sejam atendidas, solicitamos que as expresse no espaco
indicado na pagina acima (formulario de agendamento) e que também o faca na
recepcao do Paldcio nos cinco minutos antecedentes a visita, em uma breve conversa
com o educador que ira mediar o seu grupo.

Permaneca no grupo durante toda a visita. Na configuragcdo do grupo durante a
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visitagdo, posicione-se equidistante ao seu colega acompanhante e evite conversas
paralelas com os integrantes durante as explanagdes dos mediadores.

O mediador do Palacio Anchieta Espa¢o Cultural é o responsavel pela dindmica da
visita. Contamos com a sua ajuda para a manutencao da ordem entre os alunos, porém
evite sobrepor isoladamente nocdes de disciplina para o grupo, a partir do que ja foi
combinado coletivamente.

Durante o deslocamento dos participantes, e nas paradas, posicione-se
preferencialmente nas bordas finais do desenho formado pelo grupo, garantindo assim
para si a visibilidade de todos.

Garanta que as normas de seguranca do Palacio Anchieta sejam observadas:

e Nao tocar no acervo, inclusive nas paredes, preservando assim a restauracao do
Palacio;

e N&o correr ou movimentar-se de forma a apresentar risco as obras ou
desconforto para os visitantes;

e Nao mascar chicletes, comer ou beber no recinto das exposicoes;
e Nao fotografar com flash;

e Manter o celular desligado ou no modo silencioso;

e Falar em tom apropriado para o ambiente;

FINALIZACAO:

Ao final da visita, sinta-se a vontade para expressar suas opinides, criticas e/ou
sugestdes através de nossa pesquisa qualitativa.

Espaco Cultural Palacio Anchieta
Praca Jodo Climaco, s/n - Cidade Alta — Centro - Vitoria - Espirito Santo
(27) 3636-1032 agendamento.palacioanchieta@es.gov.br
Facebook: Palacio Anchieta
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Anexo Il
Percurso de Visitacao

Visitacdo as areas Historicas e Arqueologicas:

O visitante ter4d a oportunidade de fazer uma viagem através dos seéculos,
conhecendo o andar térreo do Palacio Anchieta onde estdo em exposicdo o Pétio
Interno do antigo Colégio dos Jesuitas, a Sala de Achados Arqueologicos onde
poderdo apreciar desde objetos ceramicos Tupi-Guarani, anteriores ao século XVI,
como também objetos do século XX. Nesta viagem podera conhecer a Galeria dos
Ex-Governadores, a Sala de Audio Visual que narra a historia do Espirito Santo e do
Palacio Anchieta, o Portico da entrada principal, o Tumulo do Padre José de
Anchieta e a parede original, onde foi descoberto o altar lateral com arco em
esgrafito, da antiga Igreja de Sao Tiago do século XVI.

Tempo previsto de duracao: 40m.

Visitacdo aos Grandes Saldes

Neste pavimento vocé conhecerd o Salao Nobre, o qual possui decoracao inspirada
na arquitetura Neoclassica, recebeu mobiliario francés pintado/recoberto com folha
de ouro, tapecaria Oriental e piso em parquet, que complementam e dao requinte ao
ambiente. O Saldo Dourado foi decorado em estilo Rococdé com painéis de parede
recoberto em folha, mobilidrio francés em estilo Luiz XVI e estilo Barroco, lustres,
espelhos e tapecaria ddo um toque de luxo europeu ao ambiente. Saldo Negro é o
saldo de Banquetes do Palacio, inspirado no estilo Renascentista tanto em seus
ornamentos de parede entalhados em colunas madeira como também no mobiliario
entalhado em madeira de jacaranda. No Saldo do Piano € apreciado um piano de
calda aleméao centenario, belas obras de arte e mobiliario de época mesclado com o
mobiliario contemporaneo.

Tempo previsto de duracao: 40m.

Visita Completa

Neste percurso o visitante ird conhecer todos os espagos expositivos do Palacio
Anchieta, incluindo todos os trés pavimentos: areas arqueoldgicas, histéricas e os
grandes salfes. Visita oferecida apenas nos finais de semana e feriados.

Tempo previsto de duragdo: 1h30m.

10



GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DO GOVERNO
ESCRITORIO LOCAL DE PROCESSOS

Visita Técnica sobre a Restauracéao

Percurso solicitado pela instituicdo para aulas praticas ou de campo, abordando os
aspectos arquitetdnicos e técnicas metodologicas de restauro utilizadas na obra de
Restauracdo do Palacio Anchieta. A documentacgdo técnica da obra de Restauro
poderé ser solicitada & Gerencia de Patriménio Historico via e-mail, para pesquisa.

Tempo previsto de duracdo: de 1h a 2h.

Visitacdo Exposicéo Itinerante

O Espaco Cultural Palacio Anchieta acolhe também exposi¢cdes temporarias durante
todo o ano, com teméaticas artisticas e cientificas, sendo elas locais, com a
valorizacdo da cultura capixaba, nacionais e internacionais.

Tempo previsto de duracdo: 40m a 1h.
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