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Plano de A¢do Estadual de Inteligéncia Artificial - Governo do Estado do Espirito Santo

Este plano estrutura as acdes para a adocdo de Inteligéncia Artificial (IA) no dmbito da
Administracdo Publica do Espirito Santo. Sua aplicacdo € obrigatdria e esta
fundamentada na Lei Estadual n° 1063/2023 .

1. Introducdo e Alinhamento Estratégico

O presente Plano de Acdo Estadual de Inteligéncia Artificial constitui o instrumento tatico
e operacional complementar ao Manual de Utilizacdo e Governanca de Inteligéncia
Artificial: Diretrizes para o Poder Executivo do Estado do Espirito Santo. Enquanto o
normativo central estabelece as diretrizes étficas, os procedimentos e os requisitos
técnicos de cardter perene para a adocdo da tecnologia , este plano visa guiar a
execucdo pratica das politicas publicas para o ciclo de 2026. A finalidade é converter
o arranjo regulatério em metas quantificAveis, acdes institucionais coordenadas e
enfregas tangiveis, assegurando que a inovacdo tecnoldgica atue estritamente como

um meio para otimizar a maquina publica e servir ao cidaddo.

Fundamentado na Lei Estadual n® 1063/2023 , o alinhamento estratégico para o ano de
2026 orienta-se sob a coordenacdo da Subsecretaria de Estado de Transformacdo
Digital (STD) e da Secretaria de Estado do Governo (SEG). O direcionamento das agcdes
para este periodo estd ancorado no Principio da Primazia do Processo, exigindo
formalmente a padronizacdo e a otimizacdo prévia dos fluxos de trabalho antes de
qualquer iniciativa de automacdo ou aplicacdo de IA. Adicionalmente, a estratégia
prioriza a seguranca corporativa, o isolamento de dados sensiveis e a mitigacdo de
riscos através do framework Gartner Al TRiSM , consolidando um modelo de gestdo que
€ descentralizado na execucdo coftidiana das secretarias, mas rigidamente

centralizado na politica de conformidade e controle do Estado.
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2. Eixos Estratégicos de Atuacdo

Para assegurar a implementacdo segura e eficaz da Inteligéncia Artificial no Poder
Executivo Estadual, o presente Plano de Acdo estrutura-se em quatro eixos prioritdarios
de intervencdo. Estes eixos fraduzem as diretrizes normativas em frentes de trabalho
operacionais e coordenadas:
e Eixo 1: Governanca e Transparéncia
Foco na centralizagcdo da politica e na rastreabilidade de todas as iniciativas
tecnoldgicas. Este eixo visa garantir o funcionamento pleno do Catdlogo Oficial
delA do Estado, assegurando que 100% das solucdes em uso possuam autorizacdo
prévia da Subsecretaria de Estado de Transformacdo Digital (STD). O objetivo
central € consolidar a politica de toler@ncia zero a Shadow Al (uso ndo autorizado
de LLMs publicos com contas pessoais) e promover a prestacdo de contas
(accountability) por parte dos Gestores de Tl Setoriais.
e FEixo 2: Seguranca e Privacidade
Orientado pela adocdo pratica do framework Gartner Al TRiSM (Trust, Risk, and
Security Management), este eixo concentra as acdes de protecdo de dados
sensiveis e mitigacdo de riscos. Prioriza a implementacdo de mecanismos de
inspecdo em tempo real, como Data Loss Prevention (DLP), para bloqueio de
anomalias, a garantia de armazenamento de triihas de auditoria (audit trails) por
cinco anos e a expansdo de instdncias computacionais isoladas e seguras sob a
gestdo operacional do PRODEST.
e Eixo 3: Letramento e Capacitacdo Digital
Voltado ao desenvolvimento do capital humano do Estado. Em alinhamento com
a Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos Humanos (SEGER) e com a ESESP,
este eixo engloba a execucdo sistemdtica do Diagndstico Periddico de
Competéncias Digitais e a estruturacdo de programas de capacitacdo
continuada. A finalidade é nivelar o conhecimento técnico dos servidores publicos

sobre o uso éfico das ferramentas, a distingdo clara entre IA Andlitica
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(deterministica) e IA Generativa, e a aplicacdo das diretrizes da Lei de Linguagem
Simples.
¢ Eixo 4: Eficiéncia e Servicos ao Cidaddo

Eixo dedicado & conversdo da infraestrutura tecnoldgica em valor publico
mensurdvel. Atua na garantia de que a |IA ndo substitua a boa gestdo
administrativa, reforcando o "Principio da Primazia do Processo" mediante a
exigéncia de mapeamento prévio (notacdo BPMN). Concentfra as iniciativas
direcionadas a reducdo do tempo de tramitacdo de processos, automacdo de
triagens, melhoria da usabilidade (UX) e integracdo das solucdes homologadas ao
Portal Unico de Servicos do Governo do ES, garantindo sempre a superviséo

humana nas decisdes governamentais.

3. Portfélio de Acodes e Iniciativas

Este portfdlio consolida as entregas prdticas e os projetos iniciais que o Governo do
Estado do Espirito Santo executard para materializar as diretrizes regulatérias. As acdes
estdo distribuidas de acordo com os eixos estratégicos estipulados para o ciclo de 2026:
Eixo 1: Governanca e Transparéncia
e Acdo 1.1: Inventdrio de Projetos e Solucoes
o DescricGo: Mapear, de forma sistémica, todos os investimentos j& realizados
em tecnologias de Inteligéncia Artificial ou sistemas legados que j& utilizam
componentes de |IA no &mbito da Adminisfracdo Publica Estadual.
Elaboracdo do Catdlogo Oficial de |IA do Estado do Espirito Santo.
Responsdvel: STD e Gestores de Tl Setoriais.
o Prazo previsto: Inicio imediato.
o Prazo previsto: 31/10/2026
Eixo 2: Seguranca e Privacidade
e Acdo 2.1: Topologia de Infraestrutura Dedicada
o Descricdo: Criacdo do projeto e topologia para estruturacdo de um
ambiente computacional isolado, destinado a fornecer infraestrutura segura

e dedicada ao uso de |IA pelo Estado.
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o Responsdvel: STD (com apoio técnico do PRODEST).

o Prazo previsto: Até 31 de dezembro de 2026.

e Acdo 2.2: Governanca de Dados para Treinamento de Modelos

o Descricdo: Criacdo e normatizacdo de critérios minimos de conformidade,
classificacdo da informacdo e anonimizacdo para os conjuntos de dados
(datasets) governamentais que vierem a ser utilizados para o treino ou
refinamento de IA.

o Responsdvel: STD.

o Prazo previsto: Até 31 de dezembro de 2026.

Eixo 3: Letramento e Capacitacdo Digital
e Acdo0 3.1: Plano Estadual de Capacita¢cdo de Multiplicadores em |A

o Descricdo: Elaboracdo do plano de capacitacdo focado no letframento em
inteligéncia artificial e formagdo de instrutores institucionais junto & Escola de
Servico Publico do Espirito Santo (ESESP).

o Responsdvel: STD em parceria com a SEGER e ESESP.

o Prazo previsto: Até 31 de julho de 2026.

Eixo 4: Eficiéncia e Servicos ao Cidaddo
e Acdo 4.1: Triagem de Maturidade Processual (Primazia do Processo)

o Descricdo: Identificar todos os processos de negdcio estaduais que ja foram
mapeados em notacdo BPMN e destacar, de forma preventiva, os fluxos
burocrdaticos que precisardo de revisdo e padronizacdo tradicional antes de
receberem autorizacdo para uso de automacdo baseada em IA.

o Responsdvel: Gestores de Tl Setoriais e Orgdos Solicitantes.

o Prazo previsto: Inicio imediato (Critério contfinuo e obrigatdrio).

4. Plono de Metas QuantificAveis

Esta secdo define os Indicadores-Chave de Desempenho (KPIs), as linhas de base
(cendrio atual) e as metas quantificaveis para cada uma das acdes estruturantes

previstas para o ciclo estratégico de 2026.
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O acompanhamento destas métricas garante a fransicdo de um modelo de

conformidade estdtica para uma gestdo orientada a

mensurdveis.

Tabela de Metas e Indicadores (Ciclo 2026)

resultados e enfregas

Eixo / Acdo | Indicador-Chave | Linha de Base | Meta Quantificavel | Prazo de
Relacionada | de Desempenho | (Cendrio Atual) Afericao
(KPI)

Acdo 1.1:[Taxa del0% (Auséncia de|100% dos orgdos dal4° Trimestre
Inventdrio delMapeamento  dojmapeamento administracdo diretalde 2026
Projetos e|Portfélio  de  IAlcentralizado e indireta com
Solucoes (Percentual delhomologado). [inventdrio submetido

orgdos do e validado pela STD.

Executivo que

enviaram seus

levantamentos de

solucdes legadas e

em uso).
Acdo 2.1:findice delFase de ideacdo|100% do  projetolAté
Topologia de|Conclusdo do|(Inexisténcia deltécnico de topologial31/12/2026
Infraestrutura  |Projeto topologia concluido e
Dedicada Arquitetdénico padronizada aprovado pela STD.

(Fases dejpara lA).

elaboracdo,

validagcdo de

requisitos de

seguranca e

aprovacado

técnica).
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Acdo 2.2:|Publicacdo delinexisténcia  de|l  (um) documentolAté
Governanca |Normativo de|padronizacdo  |oficial (Portaria ou|31/12/2026
de Dados para|Critérios Minimoslestadual para|Resolucdo)

Treinamento  |(Criacdo doluso de datasetsicontendo os criterios
documento delem tfreino de IA. |minimos elaborado e
pardmetros de publicado.
qualidade,
anonimizacdo e
seguranga).

Acdo 3.1:[indice del0% do plano|100% do plano|Plano: Até

Plano EstaduallFormulacdo dofformulado; Olelaborado e|31/07/2026

de Plano de|multiplicadores |aprovado junto a

Capacitacdo |Capacitacdo elformados em IAESESP; e 100% dolFormacdo:

(ESESP) NUmero delinstitucional. cCorpo técnicol4° Trimestre
Instrutores prioritdrio del|de 2026
Formados. multiplicadores

formado.

ACdO 4.1:Taxa delA defini100% das  novas/Continuo

Triagem delConformidade (depende dalsolicitacdes de

Maturidade  |Processual Pré-lconclus@o dafinvestimento em |A

Processual Automacado Acdo 1.1). submetidas a STD
(Percentual de acompanhadas da
novos pleitos de IA triagem de
que possuem maturidade e
mapeamento mapeamento prévio
BPMN prévio). finalizados.

As métricas estabelecidas nesta secdo serdo o balizador para os relatdrios de

governanca da Subsecretaria de Estado de Transformacdo Digital (STD), assegurando
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gue o Governo do Estado do Espirito Santo possa demonstrar, com dados auditdveis, a

evolucdo de sua maturidade tecnoldgica ao longo do exercicio fiscal.

5. Mecanismos de Monitoramento e Avaliagdo

Para assegurar o cumprimento das metas estabelecidas, o Governo do Estado do
Espirito Santo institui um modelo de monitoramento continuo e baseado em dados. Este
modelo converte as exigéncias normativas do Manual de Utilizacdo e Governanca em
instrumentos prdaticos de afericdo, garantindo que o progresso seja medido com
objetividade e evidenciado por artefatos técnicos auditdveis.
5.1. Integracdo com os Instrumentos Normativos e Evidenciacdo
O avanco do Plano de Acdo serd evidenciado por meio da integracdo direta com os
requisitos de seguranca e transparéncia j& previstos na politica estadual. A medicdo
utilizard duas fontes primdrias de dados:
e Catdlogo Oficial de IA: Funcionard como o painel central (dashboard) para
afericdo da conformidade regulatéria. O cumprimento das metas de governanca
e a erradicacdo da Shadow IA serdo medidos quantitativamente através do
registro obrigatério no Catdlogo Oficial de |IA da STD. O progresso serd
evidenciado pela relacdo de sistemas declarados pelos Gestores de Tl Setoriais e

efetivamente homologados com parecer técnico.

e Andlise de Trilhas de Auditoria (Audit Trails): Para afericGo continua da seguranca
e mitigacdo de riscos (framework Gartner Al TRiSM), o Estado ufilizard o
monitoramento das interacdes sistémicas. Conforme aregra de rastreabilidade, os
sistemas devem gerar triihas de auditoria mantidas por 5 anos. O progresso da
eficdcia das ferramentas de |A serd evidenciado por meio de relatdrios amostrais
dessas trilhas, permitindo atestar o funcionamento do blogqueio de dados sensiveis

(DLP) e a auséncia de anomalias nos outputs.
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5.2. Frequéncia de Apuracdo dos Resultados
A governanca da execucdo do Plano de Acdo adota um rito de acompanhamento
periddico, garantindo correcdes de rota tempestivas. A afericdo dos Indicadores-Chave
de Desempenho (KPIs) seguird a seguinte periodicidade:

e Mensal (Acompanhamento Tatico): Monitoramento operacional das submissdes
ao Catdlogo Oficial de A e verificacdo do cronograma de infraestrutura.

o Trimestral (AfericGo de Entregas e Conformidade): Consolidacdo do avangco do
Plano Estadual de Capacitacdo (junto a ESESP) e revisdo do percentual de novos
pleitos de IA que cumpriram a exigéncia do mapeamento processual prévio
(BPMN).

Anual (Avaliacdo de Impacto e Revisdo): Fechamento do ciclo estratégico com a
consolidacdo do atingimento de todas as metas e KPIs. Este marco anual gera o
balanco formal de prestacdo de contas do Plano de A¢do e subsidia a revisdo continua

das proprias diretrizes de Inteligéncia Artificial do Estado.

6. Governanca da Execucdo do Plano

Para garantir o cumprimento rigoroso dos cronogramas € o alcance das metas
quantificAveis estabelecidas, a governanca deste Plano de Agcdo baseia-se em uma
matriz de responsabilidades focada na execucdo prdatica e na articulacdo
interorganizacional. As atribuicées e o envolvimento dos atores governamentais no
monitoramento e execucdo das iniciativas sdo detalhados a seguir:

o Subsecretaria de Estado de Transformacdo Digital (STD): Atua como a autoridade
central de governanca. Compete a STD coordenar macroestrategicamente este
Plano de Acdo, validar e aprovar a topologia de infraestrutura dedicada a |A,
publicar a resolucdo contendo os critérios minimos para dados de treinamento
de modelos e fornecer a orientacdo técnica necessdria d ESESP para a

conducdo das capacitacoes.
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e Secretaria de Estado de GestGdo e Recursos Humanos (SEGER): Foca no
desenvolvimento do capital humano. Tem a atribuicdo prdtica de coordenar e
executar, sob a orientacdo da STD, o Diagndstico Periddico de Competéncias
Digitais, além de formular e viabilizar, por intermédio da Escola de Servico PUblico
do Espirito Santo (ESESP), o Plano Estadual de Capacitacdo e Formacdo de

Instrutores para IA dentro do prazo estabelecido.

e Prodest (Instituto de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Estado do
Espirito  Santo): Atua como o provedor preferencial de infraestrutura

computacional segura.

e Secretaria de Estado de Controle e Transparéncia (SECONT): Desempenha o papel
de orgdo fiscalizador externo da conformidade das acdes. Compete a SECONT
auditar o cumprimento deste plano, avaliando a regularidade das frilhas de
auditoria sistémicas e verificando se as direfrizes normativas de responsabilidade e

infegridade  estdo sendo efetivamente observadas pelas secretarias.

e Gestores de Tl Setoriais: Atuam como os fiscais operacionais da politica e
garantidores da execucdo dentro de cada secretaria ou 6rgdo do Poder
Executivo. Suas atribuicdes diretas incluem mapear os investimentos legados em
IA, manter atualizados os catdlogos de inventdrio de software locais , realizar a
triacgem de maturidade processual em BPMN antes da submissdo de novos pleitos

de automacdo e atuar ativamente no impedimento de prdticas de Shadow IA.

7. Ciclo de Revisdo do Plano de Acdo

Dada a alta dinamicidade e a velocidade da evolucdo tecnoldgica associada &
Inteligéncia Artificial, este plano de trabalho possui natureza flexivel e tdtica,
desvinculando-se do cardter perene das diretrizes do Manual regulatério. Fica

estabelecido o seguinte rito para a sua manutencdo:
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e Periodicidade de Revisdo Ordindria: O Plano de Acdo Estadual de Inteligéncia
Artificial serd revisado e atualizado de forma ordindria anualmente.

e Alinhamento Orcamentdrio e Tecnoldgico: O ciclo de revisdo anual ocorrerd de
maneira concomitante ao planejamento do ciclo orcamentdrio do Estado
(revisdo do Plano Plurianual - PPA e elaboracdo da Lei Orcamentdria Anual - LOA).
Esse alinhamento garante a exequibilidade financeira para o reajuste de metas
vigentes, o aporte de novos recursos em infraestrutura computacional e a inclusdo
oportuna de novas iniciativas de inovacdo tecnoldégica emergentes que
demandem regulamentacdo e fomento ao longo do exercicio fiscal seguinte.

Ajustes Extraordindrios: Caso surjom alteracdes disruptivas no cendrio nacional de
tecnologia ou novas normativas federais de |A, a STD poderd realizar atualizacdes
extraordindrias no portfélio de acdes a qualguer momento, submetendo os novos

indicadores a validacdo dos 6rgdos de controle.
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